
南華大學 106 學年學務處學輔知能參訪心得 

學務處單位 衛生保健組 

參訪時間    106 年 12 月 22 日 (星期五) 

參訪學校 樹德科技大學 

  參訪心得內容(約 200 字含圖片 2-4 張) 

照片(2-4 張) 

    

 

    

文字(200 字) 

此次樹德科技大學的參訪觀摩行程收穫頗多，一開始樹德科技大學的學務長簡介相關

資料，看到他校的健康促進中心負責各項業務項目區分清楚，以及如何做起需跨單位



相互合作，每間學校確實是團隊合作無間。接著分組實地參訪時，也跟健促中心詢問

相關業務事項及各校如何做的方式，彼此互相分享做法針對健康促進活動辦理，樹德

科技大學也給了很多意見，可以從新生或班級會議相互合作廣泛推廣；在傷病緊急處

理方面，從校務行政系統聯合資訊中心設線上系統，在做緊急處理時請學生自行登錄

填寫，之後再後端填寫處置情形，且可利於統計傷病次數及種類，我覺得確實將建促

中心的資料線上化很方便，值得我們去學習與突破的；最後藉由參訪觀摩將別人經驗

當作自己的經驗繼續累積實務真是滿滿的收穫。 

 

南華大學 106 學年學務處學輔知能參訪心得 

學務處單位 課外活動指導組 

參訪時間    106 年 12 月 22 日 (星期五) 

參訪學校 樹德科技大學 

  參訪心得內容(約 200 字含圖片 2-4 張) 

照片(2-4 張) 

 

文字(200 字) 

    本次學務參訪來到樹德科技大學，並與課服組進行交流，從中了解到社團經費審議方



式以及社團指導老師指導費的發放方式，其中較為特別的部分是樹德每一年都會辦理兩次

的指導老師會議並由校長頒發聘書，能夠讓指導老師更重視社團領域。 

    本次參訪收穫良多，也預計未來能夠帶領南華社團學生與樹德進行社團參訪交流！互

相提升社團經營品質，促發學生有更多的創意來辦理特色活動。 

照片(2-4 張) 

 

文字(200 字) 

    此次參訪中是與服學組一同與樹德課服組交流，樹德課服組是由原本的課指組與服務

學習組合併，組員高達 8 人，每位同仁平均都會輔導到 1 個性質的社團，並組內有專人處

理經費控管，工作分配上非常平均，不會有業務太重的感覺。 

  此次參訪行程啟發了很多行政上的想法，可以思考更多社團行政上的管理，促進學生

主動的心態，並讓社團經營風氣可以更好。 

 

南華大學 106 學年學務處學輔知能參訪心得 

學務處單位 軍訓室 

參訪時間    106 年 12 月 22 日 (星期五) 

參訪學校 樹德科技大學 



  參訪心得內容(約 200 字含圖片 2-4 張) 

 

參訪樹德科大心得 

   因該校業務及硬體設施上甚有值得學習的地方，故前往學習以利業務精進，補不足、

精益求精，讓本校的學子能在各項服務及措施上更為簡易、便利。 

    自到達樹德科技大學便被引導進入一間會議室實施該校由顏學務長報告之簡報，介紹

該校秉持「學術、知性、快樂、希望」的校訓，以多元、整合、開放、自主、自律的精神，

推動全方位之學生服務。精進學生社會能力，與教學單位與通識學院共同塑造兼具專業能

力、基本能力與社會能力之樹德人：在其介紹該校的內容中有些也讓我感受到兩校間的不

同： 

1. 學生宿舍：樹德有 5 棟宿舍，5 位宿舍輔導員，提供樓長免費住宿，但樓長須服務

150 小時以輪值方式協助宿舍安全維護，再由 1 位宿舍輔導員至各樓巡視，比較之

下本校則有 15 宿舍輔導員人力比較充足，更能充分照顧住宿生。 

2. 春暉教育: 樹德春暉教育辦理的反毒教育、拒毒萌芽等活動與本校辦理的活動類

似，只是學生數不同，辦理場次會不同，另外樹德有春暉個案本校則無，樹德需

處理春暉個案，也讓本校能了解春暉個案處理的方式與程序。 

    經過該校詳細的介紹及實際硬體設備的走訪，讓我對樹德科技大學又有更進一步的認

識，帶著滿滿的思緒及其熱情招待的感謝，離開了樹德科大。 

 

南華大學 106 學年學務處學輔知能參訪心得 

學務處單位 學輔中心 

參訪時間    106 年 12 月 22 日 （星期五） 

參訪學校 樹德科技大學 

  參訪心得內容（約 200 字含圖片 2-4 張） 



照片（2-4 張） 

 

 

 
文字（200 字） 

本次參訪中，關於專業精神科醫師駐診、個案管理系統建置、以及派案配置部分，以及中

心接待空間、專業空間部份值得學習部分如下： 

1.樹德科技大學學生數約一萬一千多人，其諮商中心在專業人力的配置部分，共聘有四位

專任人力（含心理師及社工師），其中兼任人力中同時包含精神科醫師一名，目前精神科

醫師兩週來一次/3hr，其聘請經費透過專兼任人力補充（1000 元/hr），提供校內學生初階

段的精神科會談評估。 

2.在個管部分，資訊室協助於網路上建置個案預約登記以及網路派案、統計分析之系統，

以協助中心派案與個案管理。此外，個案管理部分，大致依院系人數配比，由各專業人力

擔任院系個管，派案原則基本上會優先派與其他人接案，除非案量過滿，才會先由該院系

個管承接。心理師與社工師的分工上，除院系個管之外，若有需要轉介或通報至外單位（如

衛生局、社會局）的個案，也會將該案個管轉由社工師擔任。 

3.諮商中心的接待空間有較多軟性的媒材進行布置，也藉由各式大小布偶進行布置增添空

間的舒適與安全性，其中於沙發椅上擺置大熊絨布偶，提供來談學生短暫的支持與陪伴；

在專業空間部分，除位於資源教室內的團諮室外，諮商中心內共有四間個案會談室，其中

包含個別諮商室、團體會談室、生理回饋室及沙遊物件室。 

4.資本門申請部分，大部分為 3C 螢幕、電腦、開放式麥克風音箱為主。 

5.優良導師遴選部份，樹德科大的作法主要以量化方式評選，有主任導師評量分數、導生

評量分數、學生在學率、學生事務處評量分數（含服務領導教育課程分數）、學生歷程檔

案社會能力指標評量分數，這些分數的比率都是用系統輸入數據後呈現，再依照數據排



序，前 10%的導師可獲得每人 8000 元及獎牌一面；前 20%的導師可獲得每人獎牌一面，

遴選過程皆以數據，無質化內容。 

6.學生申訴部份，近年無申訴案件，早前處理的案件中也以學生成績為多數，但多在調解

過程中便完成，無須進入申訴程序。 

7.中心志工部份，志工的安排多以資源教室為主，學輔中心主要安排為工讀生，其經費來

源有資源教室經費、教卓經費協助支應。 

 

南華大學 106 學年學務處學輔知能參訪心得 

學務處單位 服務學習組 

參訪時間    106 年 12 月 22 日 (星期五) 

參訪學校 樹德科技大學 

  參訪心得內容(約 200 字含圖片 2-4 張) 

心得： 

這次參訪樹德科技大學，非常感謝學生事務處課外活動暨服務學習組的陳玟瑜組長及

陳瑞霞組員，謝謝他們的熱心接待，並介紹其組內目前服務領導教育課程的相關業務及制

度作法。 

服務領導教育：各系所搭配一位專任教師，通常由班導擔任，負責服務反思課程之反思引

導及分享，以及期末報告之評分。 

大一上學期： 

(1) 服務講堂(15%)：台北 e 大-志工基礎教育訓練 

(2) 服務實作(50%)：12 小時 

校內志工：依各單位需求開設服務實作，依其實際服務時數取得服務實作時數。 

校外志工：單位與校外機構接洽，只要同學去做一次校外志工，即可取得 12 小時服務

實作時數。 

http://activity.sao.stu.edu.tw/
http://activity.sao.stu.edu.tw/people/bio.php?PID=9
http://activity.sao.stu.edu.tw/people/bio.php?PID=10


(3) 服務反思(15%) 

(4) 期未報告(20%) 

大一下學期： 

(1) 服務講堂(15%)：台北 e 大-志工進階教育訓練 6 小時、知能研習一場 

(2)服務實作(50%)：12 小時 

(3)服務反思(15%) 

(4)期未報告(20%) 

青年志工 

樹德科大並未規定志願服務時數，但可參考其服務領導教育作法，若大四同學於大四

上學期結束時還未通過青年志工，可在寒假時舉辦三日的清掃校園服務活動，讓大四同學

可以透過此活動取得青年志工時數。 

照片 1 

 



照片 2 

 

照片 3 

 



照片 4 

 

 

南華大學 106 學年學務處學輔知能參訪心得 

學務處單位 生活輔導組 

參訪時間    106 年 12 月 22 日 (星期五) 

參訪學校 樹德科技大學 

  參訪心得內容(約 200 字含圖片 2-4 張) 



照片(2-4 張) 

  

  



文字(200 字) 

我很喜歡參觀特色學校，令人感到興奮，一大早太陽高高掛，很適合出遊，走我們

到高雄樹德科技大學參訪去，車上尤學務長和王副學務長勉勵與加持超讚，第一站佛陀

紀念館，說真的我真的很喜歡這裡，讓人有種心靈舒暢忘卻一切放下。 

第二站樹德科技大學，顏學務長的熱情接待和精闢扼要的解說工作簡介，令人讚嘆

不已，接續的分組分享交流，由樹德宿輔員帶領，參觀二人套房和四人套房，房間清淨

素雅簡約風，四人套房空間是我們二間套房的大，活動空間規劃的井然有序，更重要的

是樹德是男女同住，1F~2F 是男宿舍，3F 以上是女宿，中間沒有隔壁，全靠學生自我管

理，只能說樹德的學生自治能力超強，當然也會有不守規定記滿點退宿的學生。 

還有他們的，幸福能量大募集誠實商店，由教職員和學生捐贈二手物品，於誠實商

店販售，讓有需求的學生，自由購買，價錢自由投入錢箱，募集到的錢百分之 70%提供

困難學生(全校學生皆可)領取餐券，於統一商店免費領取待用餐點，另外百分之 30%提

供宿委會持續維護誠實商店運作，包含櫃子等硬體修繕及補充採購販售用品等。 

古人說：「讀萬卷書，行萬里路」，學了再多的理論，聽了再多的演講，不如實地走

訪一趟，觀摩一下別人是如何將理念與創意，落實在學校實際的運作中，學習別人的巧

思與方法。 

 

 


