
南華大學學生事務處學輔工作參訪 參訪心得 
1.參訪學校：朝陽科技大學 

2.參訪日期：109 年 12 月 10 日（四）8：00-17：00 

3.學務處單位：學生輔導中心、服務學習組、課外活動組、生活輔導組、軍訓

室、衛生保健組、原資中心 

學生輔導中心  參訪心得 
1. 朝陽學發中心團隊強大，有社工師的配置，能整合校內外資源，特別提供學生經濟上的

支援協助，對於諮商中學生若有系統合作的需求，則視情況來討論社工師與心理師之間

的合作協調，對於個案處遇可能有更全面的照顧。 

2. 對於教育部或其他單外來的外部計畫案，朝陽學發中心會視狀況申請，若外部計畫內容

已經與中心內部固定的計畫目的有重複時，就不另行投案，若無重複，則視學生需求狀

況另行討論。此部分對計畫申請的思考方式能借鏡參考。 

3. 性平事件處理，朝陽科大目前針對此部分案件，正在架構結案報告的格式，與本校均遇

到類似問題，彼此討論了結案報告回應方式以及執行行為人和被行為人的輔導協處的難

處。 

4. 生涯轉銜如何運作，樹德科大在大四上學期安排職業探索課程及職業參訪，如安排到觀

光工廠或其他產業參訪了解其工作內容，且輔導員則會安排理財課程讓學生學習金錢管

理，另外大四下學期除了辦理畢業轉銜與勞工局合作辦理就業活動。 

5. 每學期 ISP 會議的運作:朝陽特教生人數高達 211 位，學障生 100 人，自閉症 30 人及智

能障礙 10 人，學生多元性及人數遠超過本校，因此以團體 ISP 會議為主，特殊個案以

個別 ISP 進行，因此本校人數 80 位但以個別 ISP 會議方式進行及相關配套，讓朝陽輔

導員對於本校的服務內容及細膩度深感欣羨。 

6. 對於助理人員經費與課輔經費運作:朝陽科大聽障學生較多，因此申請手語翻譯員入班

服務，每學年經費高達 100 萬元以上，因此將各系招收身障生補助經費都讓資源教室運

用，而校內授課老師親自幫特教生課輔的比例很高，因此經費使用毫無問題，甚至需要

學校提供更多資源協助特教生業務。 

7. 資源教室的特色活動及課程分享:觀察校園為山坡地形對於無障礙設施與路線感到興

趣，該校規劃一條橘色線穰行動不便同學可以依循路線避免繞路，另外資源教室內提供

學生個人櫃申請，以利學生可以放置個人物品。資源教室對於學生活動規劃則以校外職

業參訪或是現職工作者分享職場經驗，讓學生可以充分了解職業世界。 

8. 兩校的交流下，該校對於本校的學生的生涯轉銜計畫及工讀培訓三部曲有興趣，也提供

許多服務思維，如何讓學生賦權，從生活、學習、心理及職業面向的，該校申請台積電、

康寧公司的工讀機會，但其工作管理及指導教師也是遇到挑戰，透過兩校的交流有機會

在特教工作業務服務的取經獲益良多。 

活動照片 



  
討論社工與心理師的共同協調 討論彼此對外部計畫案的申請狀態 

  
兩校輔導員相互交流 經驗交流各項業務討論 

服務學習組  參訪心得 
    服務學習是朝陽科技大學特色項目之一，學生於一年級先接受生活教育、服務教育與

工作態度培養，大二起，透過服務學習課程、社團服務學習及志工服務，強化學生積極參

與社會事務的動力；另，該校亦曾多次獲得三好校園實踐學校、品德教育績優學校，榮獲

109 年友善校園獎卓越學校等，值得參考學習，茲將本次參訪要項分述如下： 

 

一、勞作教育 

    本業務由服務學習組負責，實施作法分為早、中、晚三個時段打掃，讓學生自行選擇

時段打掃，而此課程列為兩學分必修課，需打掃 1 學年，1 學期需 45 小時。另外，稽核人

員制度以內規為主，分為兩位指導老師→棟長→大隊長→小組長，而人員的選拔由自願報

名→面試→實習一年→再由上屆的棟長、大隊長挑選，規劃的完善且嚴謹。 

 

    本校服務教育課程之稽核人員未有朝陽科大的完善，未來將以朝陽科大的做法作為參

考且精進，使本校實施服務教育課程更加完善。 

 

二、服務學習專業內涵課程 

    朝陽科大亦鼓勵日間部各系及通識學院每學年務必開設具「服務學習內涵」之必修課

程，授課內容包括六週共 12 小時以上至校外服務施作，開設課程之教師於期末果發表會

時，頒發感謝狀，授課教師得於教學評鑑加分，並於每學年結束後邀請三位校外委員遴選

優良授課老師若干名，頒發獎勵金等。 

 

    該校服務學習課程實施架構與本校相仿，但其要求之時數、補助金額與成果發表等作

法比本校完善，未來在成果展現部分會多加強。 

 



三、三好校園計畫與友善校園之撰寫 

    這次交流亦分享本校的三好校園實踐作法與該校相互參考，朝陽之三好校園計畫、品

德教育計畫等由生活輔導組負責，其中開放局部經費給系所、社團提案執行，可以降低學

務處活動量的負擔，亦可增加活動創意性，值得本校參考。 

 

    朝陽科技大學榮獲 109 年友善校園獎卓越學校殊榮，這次特別請教他們的彙整作法及

寫法，承辦人強調，務必以校級高度彙整全校相關重要業務來撰寫，這次能得獎原因應可

歸功於該校「夢．啟航．翻轉人生」的經濟不利生(弱勢學生)補助計畫，該項輔導機制特

別經過設計，落實各項校內助學措施，涵蓋面從提供前往該校參加甄選入學之中低收入考

生交通費、住宿費補助，到學生出國學習生活費補助、畢業生的就業輔導與就業率改善等

面向等，並強調教育部深耕計畫補助 1 元，朝陽科大相對提撥 1 元，愛心捐款 1 元等，1=3

的「夢．啟航．翻轉人生」計畫，獲得教育部高度肯定。 

 

活動照片 

  

 

課外活動組  參訪心得 
    這次來到朝陽科技大學進行參訪，在討論的過程我們將焦點放在「狗狗管理」這件事

情，在南華校內經常會遇到校內浪犬追人或咬人的事情，而長時間研究下來，「隨意餵食」

是問題的主因，但即便做了非常多的宣導，還是會有同學及校外人士持續在私下餵食……

而朝陽在管理狗狗的部分，在校內有建置「狗舍」，大部分的時間狗狗都是關在狗舍裡，每

天會有固定時間由朝陽動保社帶出來遛狗，詢問過後發現，狗狗平時在狗舍雖然會有大欺

小的狀況，但是放出來後，大家還是會一致對抗並驅逐校外進來的流浪狗，也鮮少發生狗

狗追人或咬人的情況，這也給了我們靈感，希望這寒假能跟狗狗 GOGO 志工隊一同探討，

嘗試朝陽的作法，看能否改進現有狀況。 

活動照片 



  
 

生活輔導組  參訪心得 
出發前往台中霧峰朝陽大學參訪，車上柳學務長的勉勵說學校工作很用心才會

一切很順利，服務學生就是最大福報。 

一進校門口就有朝陽同仁在門口歡迎，接著引領進入會議廳，首先看著簡介朝

陽大學概況，後分組交流，朝陽宿舍是 24小時全日服務，床位有 2838 床，共

有 4 棟宿舍，校本部一棟，校外 3 棟，配置了 1 位主任，10 位組員再搭配學

生幹部提供獎助金。宿舍環境整潔是期初開始時分配低收學生每個人負責區

域，也辦宿舍聯誼活動，像最近有聖誕節發放平安糖活動，冬至節日也有吃湯

圓活動聯絡彼此住民的情誼，後來參觀了宿舍區，一進住宿服務組辦公室，一

映入眼簾是辦公室牆壁大白板詳細記錄宿舍住宿狀況表，一樓公區設置了冰

箱、廚房、洗衣間、餐廳、還有敦品商店，生活機能很不錯，可以讓我們借鏡

學習，互相交換一些工作上的心得，最後在大門拍大合照，互道再見。 

活動照片 

  
 

軍訓室  參訪心得 

因朝陽科技大學業務及硬體設施上甚有值得學習的地方，故前往學習以利業

務精進，補不足、精益求精，讓本校的學子能在各項服務及措施上更為簡

易、便利。 

    自到陽科技大學便被引導進入一間會議室實施該校由楊學務長報告之簡



報，介紹該校秉持「勤學、敦品、力行」為校訓，期許學生，積極進取、奮

發有為。朝陽以培養專業知識及技能很簡單，但要教出有禮貌，關心尊重他

人，也尊重自己的學生，則需花更多心思。」重視學生品德養成，同時打造

一個友善又能精深專業的優質學園，讓朝陽人在這裡茁壯、成長，成為備受

業界、社會歡迎的專業人才。 

1. 朝陽的「校安中心」有 6 位教官 5 位校安老師，各院、系所除有生活

導師外，亦增有軍職教官及文職教官，妥善照顧學生。穿著橘色背心

著護著校園安全的使命感，他們全年無休，實施 24 小時輪替值勤，

隨時掌握校園安全狀況，適切的運用、協調校內外應變急難機構之資

源，以維護師生安全、確保校園安寧，促使師生擁有一個優質學習的

環境。 

2. 依朝陽學則為一年級必修，二年級以上為選修。一年級軍訓課程名稱

為全民國防教育軍事訓練課程(一)及全民國防教育軍事訓練課程(二)，

上課時數為 1 節。 

    經過該校詳細的介紹及實際硬體設備的走訪，讓我對朝陽科技大學又有更

進一步的認識，帶著滿滿的思緒及其熱情招待的感謝，離開了朝陽科大。 

活動照片 

  
 

衛生保健組  參訪心得 
1. 朝陽科技大學，83 年開始招生，在籍學生約有 16,000 人，教職員工 600 人，

衛保組設有日、夜班兩位護理師，組長統籌衛保組業務(健康促進活動)，有

詢問傳染病防治追蹤、緊急傷病處理、校醫駐診、新生體檢、性教育愛滋防

治、急救教育、急救志工、健康促進活動、健康飲食等事宜，也給予回饋學

校作法與處置，朝陽長官很支持健康保健活動，對於健康促進活動及後續追

蹤事宜也會督促關心。 

2. 朝陽科技大學的校醫門診一週僅一天，看診時段為週三 13:30-14:30。衛保

組有一間診療室，提供不適學生休息。 

3. 朝陽科技大學境外生健保業務由可以掌握境外生動向的國際暨兩岸合作處



負責。衛保組僅協助境外生醫療保險及本國籍的學生平安團體保險，境外

生醫療保險由國泰人壽承保，學生平安團體保險由三商美邦人壽承保，並

簽訂 3年合約。 

4. 校園職業安全護理師歸於環安組，有聘請兩位職護作業四大計畫、辦理職

場健康促進講座、職醫諮詢臨校服務。 

5. 餐廳有兼任營養師協助營養諮詢與餐飲管理。 

6. 餐廳及菸害防治活動由軍訓室主軸辦理，衛保組僅是輔助及戒菸班的輔

導。 

7. 防疫會議是由秘書長主導及召開，衛保組僅是配合辦理，重點為居家檢疫

關懷追蹤及衛教。 

活動照片 

  
 

原資中心  參訪心得 
朝陽科技大學原資中心設立於學生事務處課外活動組下，藉由本次交流互

相分享執行方式及執行困難處，如原住民獎學金、設立學習中心、辦理之活動

及學生輔導等等。 

本校提出原住民族學生參與活動意願低，參與活動之學生為固定人員，朝陽大

學也有相同的問題，改善方式會運用社團同學人脈，請同學拉其他同學一起參

與，但效果有限；另外在尋找族語課程、傳統樂舞工作坊及傳統手工藝工作坊

等活動講師時，朝陽科技大學助理表示會運用三種方式，第一找社區大學活動

講師、第二尋找其他學校辦理過的活動並詢問他校助理，第三詢問學生是否有

推薦的講師。本中心將參考朝陽大學原資中心執行方案內入本校原資中心。 

活動照片 



  
 


