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肆、 營運事項-學生事務事項： 

◎特殊疾病學生個案管理標準作業 

1. 流程圖： 
流   程 權 責 表 單 

結合社區醫療資源 
(大林慈濟醫院、嘉義基督教醫院)

 追蹤至個案病癒超過一學期(不須前
往醫院繼續追蹤)、個案拒絕或個案離校

心理議題
(轉身心靈健康
中心 諮輔服務)

學習議題
(轉教務處、導師)

疾病問題

N

個案需求轉介服務
(個案同意)

是否危及生命 

 個案個別輔導
1.身心評估

2.治療用藥情形
3.疾病健康認知

Y
依南華大學緊急傷

病處理辦法處理

N

個案收集來源
(健檢資料、相關單位轉介、學生自行求助、校園緊急救護)

列案管理

1.法定傳染病
或

2.徵得個案同意

 結案
(個案資料密件保護)

Y

 

 
 
 
 

學務處身心靈

健康中心 衛保

服務：  
護理師 
分機:1231~1232 

 

 

 
A.護理師 
分機:1231~1234 

B.身心靈健康中

心 諮輔服務 
C.教務處、導

師 

 
 
 
 
 

南華大

學特殊

疾病學

生個案

管理與

照護同

意書 
 
 
 
 
 

南華大

學身心

靈健康

中心衛

保服務

個案管

理特殊

疾病及

重大傷

病紀錄

表 
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2. 作業程序： 

2.1.  個案收集來源： 

2.1.1. 依健檢資料、相關單位轉介、學生自行求助、校園緊急救護來收案 

2.1.1.1. 填南華大學特殊疾病學生個案管理與照護同意書，收案管理。 

2.2. 個案個別輔導 

2.2.1. 依個案身心評估、治療用藥情形、疾病健康認知 

2.2.1.1. 若個案同意依病情需求轉介服務 

2.2.1.2. 心理議題：轉介身心靈健康中心 諮輔服務關懷；學習議題：轉介導

師或教務處協助 

2.2.1.3. 疾病問題：若個案緊急狀況危急生命，依南華大學緊急傷病處理辦

法緊急處理 

2.3. 後續處理 

2.3.1. 結合社區醫療資源 

2.3.1.1. 疾病問題經評估需要則轉介社區醫院：大林慈濟醫院及嘉義基督教

醫院 

2.3.1.2. 結案：追蹤至個案病癒超過一學期(不須前往醫院繼續追蹤)、個案

拒絕或離校 

2.3.1.3. 個案資料密件保存十年 

3.控制重點： 

3.1.個案經輔導轉介及追蹤後是否有改善心理、學習、疾病等問題? 

3.2.相關個案資料建置是否有齊全密件保存? 

4.使用表單： 

4.1. 南華大學特殊疾病學生個案管理與照護同意書 

4.2. 南華大學身心靈健康中心 衛保服務個案管理特殊疾病及重大傷病紀錄表 

5.依據及相關文件： 

5.1南華大學特殊疾病學生個案管理與照護辦法 

6.修訂紀錄：  
序號 修訂內容 修訂日期 

1 1. 浮水號處版本變更為修訂日期 
2. 行距設定:最小行高，行高：20 點 
3. 修改事項分類 

107/08/16 

2. 修訂作業流程使更符現況及表單名稱更新 112/04/13 
3 修改用詞(衛生保健組修正為身心靈健康中心)及

流程符合現況。 113/10/22 
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