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肆、 營運事項-學生事務事項： 

◎食品安全異常之投訴管道作業處理流程 

1. 流程圖： 
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2. 作業程序： 

2.1：校園發生食物異常之事件處理：酸敗、發霉或異物（蟑螂腳.毛髮.鋼刷…等） 

2.1.1.接獲校園發生食物異常之事件：酸敗、發霉或異物（蟑螂腳.毛髮.鋼刷…等） 

2.1.1.1. 問清楚人？時？地？提醒保留食材？ 

2.1.1.2 保留檢體送至身心靈健康中心(衛保服務)（拍照存證） 

2.1.1.3 關心師生身體是否因異常之食物造成不適？ 

2.2. 現場處理 

2.2.1. 通知相關人員到現場處理採樣 

2.2.1.1. 聯絡店家並確認食品安全異常情形 

2.2.1.2. 確認食品安全結果，依規定處理 

2.3. 後續處理 

2.3.1. 協助辦理後續處理程序 

2.3.1.1. 通知膳食衛生委員會之衛生組人員處理 

2.3.1.2. 要求廠商處理食物異常之事件(如：退費或致歉) 

2.3.1.3. 請總務處依合約條款向餐廳開立違規通知單及罰款 

2.3.1.4. 請餐廳依餐飲衛生異常改善建議單於兩週內檢討並改善缺失 

3. 控制重點： 

3.1. 師生因食物異常之事件是否造成身體不適？是否處置妥當？ 

3.2. 相關資料是否建置齊全？ 

4. 使用表單： 

4.1. 南華大學餐飲衛生意見反應表 (表一) 

4.2. 南華大學餐飲衛生異常改善建議單(表二) 

5. 依據及相關文件： 

5.1. 南華大學膳食衛生指導委員會組織要點 

5.2. 餐飲廠商合約 

6.修訂紀錄：    

序號 修訂內容 修訂日期 

1 

1. 浮水號處版本變更為修訂日期 

2. 行距設定:最小行高，行高：20點 

3. 修改事項分類 

107/08/16 

2 
1. 文字修正 

2. 加入依據法規及文件 
112/04/25 

3 修改單位名(衛生保健組修正為身心靈健康中心)及流程以符現況 113/10/22 

 


