
南華大學學生事務處學輔工作觀摩活動 參訪心得 
 

學務處單位 生輔組 

參訪時間    113 年 07 月 11 日 (星期四) 

參訪學校 台南應用科技大學 

 

參訪心得內容 

 參訪心得 

    透過與組長及承辦人員交流，校內宿舍約有 1,000 餘床，由宿舍管理人

員及生活助學金之工讀生輪班值勤；校外住宿生則約近 5,000 人，由校安教

官負責，多年來其推行、管考已建立良好模式，值得本校學習參考。該校生

輔組業務繁多，尚包含校安、就貸、減免、獎助學金、服務教育等，但生輔

組人員高達 27位。 

 

    有關學生請假人員訪談，瞭解了南應大對學生心理假辦理方式及流程，

不需證明的請假方式，學生如有心理不適，可以在 3 天內請假調適，無需提

供醫生或心理師的證明；超過 3 天的請假方式，如果學生的心理假期累積超

過 3 天，此時需要提供相應的就診或心理師的證明。輔導支援的部分，一旦

學生開始請假調適，導師和學輔中心會優先介入，提供必要的輔導和關懷，

以協助學生度過困難時期。這樣的辦理方式顯示出學校對學生心理健康的重

視，並提供了相對靈活的請假政策，使學生在需要時能夠及時獲得支援和照

顧。 

活動照片 

  

  



南華大學學生事務處學輔工作觀摩活動 參訪心得 
 

學務處單位 服務學習組 

參訪時間    113 年 07 月 11 日 (星期四) 

參訪學校 台南應用科技大學 

 

參訪心得內容 

 參訪心得 

  台南應用科大的服務學習部份歸建在生活輔導組，也屬新生必修之學門，

經與其組長、承辦人交流，詢問學校有關校園打掃的方式，統一安排一年級

打掃學校戶外的區塊，問及學生未到打掃的處理方式，台南應用科大是以補

掃時間加倍作為未到懲處，兩校在部份制度上有類似作法，但本校彈性較廣，

無戶外打掃、無懲罰的規定，僅需在畢業前完成相關時數。 

 

  該校各系學生在畢業前完成之志工時數亦並不相同，交由各系各自規劃

辦理，而列為服務學習之課程。每週安排相關課程讓學生了解服務教育相關

的內涵，結合活動，帶領學生到附近的海岸淨灘，在附近社區道路打掃及撿

垃圾，或是漁寮體驗相關的活動以及當志工幫忙，將志工服務結合體驗活動

及實際行動，讓學生比較有印象與概念，並能結合附近地區活動，也可藉機

讓學生認識學校附近的區域及商家，瞭解學校周邊生活圈。 

活動照片 

  

 

  



南華大學學生事務處學輔工作觀摩活動 參訪心得 
 

學務處單位 校園安全組 

參訪時間    113 年 07 月 11 日 (星期四) 

參訪學校 台南應用科技大學 

 

參訪心得內容 

 參訪心得 

1.有幸本次能隨同南華大學學務處夥伴們共同至台南應用科技大學觀摩學

習，此次參訪南應大見到故往諸多的老同事，也算是回娘家看看。此次重返

南應大校區，也的確發現該校的硬體設施增進不少，諸如監視系統、緊急求

救設施等等…減少校園死角且對於學生發生安全意外事件防範有大幅的改

善，值得嘉許。 

2.經與南應大校安中心夥伴互動交流，在關於校安中心值勤這一塊，南應大的

校安人員值勤採甲類值勤，軍訓教官及校安人員共計 10 人，平日值勤人員

給予鐘點補貼 1000 元，例假日給予值勤鐘點補貼 1250 元，雖未達勞工工

時補貼的實際數額，但也是給予校安值勤人員實質的鼓勵。本校校安值勤人

員共計 5 人，採乙類值勤，適時給予時數抵休。 

3.在業務執行方面，由於各項業務在學輔經費使用多寡不同，執行的力度與作

法亦有些許差異，但各校在學生輔導及服務學生方面，都是秉持著一份無私

的奉獻精神，值得相互的鼓勵與學習。 

4.在大環境少子化情境下，彼此都有一願景就是維護校園環境安全、校內各項

活動推展中，學生均能平安順利完成學業回歸家庭、社會。 

活動照片 

 

 



南華大學學生事務處學輔工作觀摩活動 參訪心得 

學務處單位 衛生保健組 

參訪時間    113 年 07 月 11 日 (星期四) 

參訪學校 台南應用科技大學 

 

參訪心得內容 

 參訪心得 

1.台南應用科技大學，於民國 54年創校，學生約有 9,000多人，教職員工

約 600 多人，衛保組設有 3 位(其中 1 位與生輔組合用)校護及 1 位職護(1 人

每月輪值晚班 1周)，營養師是兼任，分為駐點諮詢 1位(每周 1次)及餐廳檢

查 1位；每周有校醫駐診，組長為老師兼任統籌衛保組業務(健康促進活動)及

體育課程，衛保組總共 5位人員維護校內師生健康。 

2.台南應用科技大學外圍診所林立，步行約 5-10分鐘即可到達，學校有另

設校醫(中西醫)諮詢，每周一下午中醫諮詢、每周二下午為西醫諮詢，藥物則

由醫師開立藥單至校外領藥，校園內不備藥物。  

3.餐廳設有 7家廠商，由一位校外兼任營養師負責溝通及協調。  

4.校園職業安全則有聘請職護作業四大計畫、辦理職場健康促進講座、職醫

諮詢臨校服務。  

5.境外生健保業務由可以掌握境外生動向的國際暨兩岸事務中心負責。衛

保組協助學生平安團體保險，學生平安團體保險由遠雄人壽承保。  

6.南應大 113 年健康促進計畫申請約 20 餘萬，申請議題除 2 大必選(健康

體位、性教育含愛滋防治)外，另自選議題為口腔保健，辦理活動為健康體位

班為期 8周，每周二、三、四 12:00-13:00；性教育含愛滋防治則是辦理講座

課程及協同鄰近醫院做愛滋篩檢；口腔保健部分則是使用線上宣導方式辦理。  

7.其衛保組內設有大空間休息室，提供不適學生休息，男女休息室分開於辦

公室兩側、每床都有窗簾隔開。 

活動照片 

  



南華大學學生事務處學輔工作觀摩活動 參訪心得 
 

學務處單位 學生輔導中心 

參訪時間    113 年 07 月 11 日 (星期四) 

參訪學校 台南應用科技大學 

 

參訪心得內容 

 參訪心得 

1. 在活動當中與南應大的諮商輔導中心同仁討論學輔工作的甘苦，也交流了

跟其他各組協調工作方式。 

2. 借鑑諮輔中心完成學輔評鑑的模式，同樣是二級單位，討論在整理和蒐集

資料的過程，需要思考和注意部分。 

3. 總個管工作彼此討論和交流工作細節。 

4. 諮輔中心成員主要為心理師及社工師，社工師主要協助個案管理及初談工

作，心理師以諮商輔導為主，行政工作分配給大家協助。大部分的工作分

配皆由中心主任主導分配。這兩年因中心人員流動，大家也都還在熟悉業

務中。 

活動照片 

 
 

  



南華大學學生事務處學輔工作觀摩活動 參訪心得 
 

學務處單位 學生輔導中心-資源教室 

參訪時間    113 年 07 月 11 日 (星期四) 

參訪學校 台南應用科技大學 

 

參訪心得內容 

 參訪心得 

  參訪的學校的特教生人數已達 250 人以上，目前聘有五位輔導員及一位

職涯輔導人力，其中以學習障礙、自閉症與情緒障礙特教類型前三名，該校

園以聽覺障礙學生為主力，近年來其聽損生人數下降約 25 名，期該校的教學

助理人力由系上導師推薦，但其學生的表現參差不齊，輔導員有感其校園的

樣態也在改變，輔導學生的生涯轉銜有其困難度。 

  職涯輔導人力去年底進場，雖然無身心障礙就業背景，但其表現很積極，

因此這學期規劃【一日店長】、【自助旅遊規劃及實踐】及【攻克 BOSS 展現

自信】等職涯相關活動，也與社區的商家合作，讓特教生有機會體驗其工作

內容，只可惜的時間有限，可以再延長實習時間與減少學生人數，讓其活動

更具有品質。 

過程中詢問南應大職涯輔導員目前執行的情況，因該校人數眾多，職涯輔

導員並無法專職只做職涯，必需協助認一個學系，需兼做輔導老師與職涯相

關活動，但過程中發現其安排的職場一日體驗，結合校外 7-11 與咖啡廳，是

一個很不錯的課程，但也不難發現，目前的職場工作內容多元，一日介紹加

體驗，能夠實際學會工作技能有限，對於我們而言，雖然目前尚無增聘職涯

輔導員，但我們三好課程(服務教育)，反而落實一些職場認知與工作態度，加

上每個輔導老師會針對每個認輔學生，所做的職涯探討，反而深度的與學生

溝通什麼是他們要的，從「自覺」到「自決」，反而更清楚他們自己念大學為

何而來?為何學?而非只是資源教室輔導老師一昧地給予或安排，相信我們扎

實的做法，更值得探討。 

 

透過環境了解學生與老師的辦公區有所區隔，各有利弊，老師需要經常邀

約學生，學生的樣態要來不來，影響其輔導成效，大家針對學生自決的議題

進行交流，我們讓學生透過運作 ISP 流程及學生自決活動(甜點製作、大家 u

一起來 TALK)，透過服務教育等自主學習，讓學生充分了解其工作態度，如

何落實在生活及學習中，讓學生已深刻體會好態度養成及工作技能可以順利

協助學生生涯轉銜，鼓勵學生參加社區暑期工讀，讓學生透過職場做中學讓

他們可以學習工作技能及人際社交技巧的重要性，時間短暫，充分交流學習

他校的經驗。 



活動照片 

 
台南應大學生輔導中心主任親自帶領認識學輔環境 

 
與資源教室職涯輔導人力及輔導員雙向交流 

 
輔導員介紹資源教室的辦公室 



 
輔導員介紹資源教室特教學生的活動場域 

 

  



南華大學學生事務處學輔工作觀摩活動 參訪心得 
 

學務處單位 課外活動組 

參訪時間    113 年 07 月 11 日 (星期四) 

參訪學校 台南應用科技大學 

 

參訪心得內容 

 參訪心得 

這是我來南華第一次的校外參訪，透過交流活動，能知道其他學校在一些

學生社團與活動處理上不同的看法與建議。交流活動本身的目的就是透過討

論與提出想法來讓自己學校的學生團體更進步。當然除了前兩次高雄醫學大

學與台東大學來南華參訪，發現各校目前都面臨了社團無人接班與學生社團

參與度下降許多，這個問題是各校課外活動組都要去面對與解決的。這次參

訪也討論到社團指導老師的聘任與費用等，可以知道其他學校是如何去做，

如何去應對。參訪交流過程很是愉快，時間也一下就過去，相信大家都獲益

良多，雖然只是簡單的幾個小時，但卻是讓我了解到其他的想法，讓我在課

外活動組的學習上收穫不少。 

活動照片 

 
 



南華大學學生事務處學輔工作觀摩活動 參訪心得 
 

學務處單位 原住民族學生資源中心 

參訪時間    113 年 07 月 11 日 (星期四) 

參訪學校 台南應用科技大學 

 

參訪心得內容 

 參訪心得 

 有幸前往台南應用大學參加學務處處務交流活動。這次參訪我與南應大

原資助理進行交流，她在原資中心已經服務了五年，累積豐富的經驗，無論

是在管理上還是在政策推動上，都有獨到的見解和實踐經驗。交流過程中，

我們深入探討了許多重要議題，包括活動規劃、原住民獎助學金的分配以

及服務時數的安排等。 

 這次交流讓我獲益良多，特別是助理分享的實務經驗和寶貴建議，對於

我未來在工作中推動原住民學生管理有很大的啟發。她提到的許多實例和

策略，都是她多年來積累的智慧和心得。例如，她強調活動規劃應該注重學

生的參與度和文化認同感，這樣才能真正激發學生的興趣和投入。 

 那天印象最深刻的是，她告訴我：「身為原住民，就要有使命傳承文化，

沒有人是局外人。」這句話深深觸動了我。她的這句話不僅提醒我自己，也

提醒我們每一個在原資中心工作的人，文化的傳承和使命感是我們工作的

重要一環。我們每個人都有責任去傳承和發揚原住民的文化，沒有一個人

是局外人，每個人都是文化的承擔者和傳遞者。 

活動照片 

 

 


