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肆、 營運事項-學生事務事項： 

◎緊急傷病處理作業 

1. 流程圖： 

流   程 權 責 表 單 

緊急傷病事件

通知相關人員

赴現場檢傷
評估意識清楚

意識清楚 簡易處理

通報/通知

校安組
依校園
安全管
理系統
通報教
育部

傳染性疾病
或食物中毒
案件由身心
靈健康中心 
衛保服務通
報衛生單位

職災立即
通知環安
組，24小
時內通報
勞工檢查
單位

身心靈健康中心 衛保服務分
機：1230-1234(上班時間)
校園安全組：24小時專線：
272-0690(非上班時間)
警衛室分機：1119
實驗室：先由實驗室管理員或
環安人員評估現場安全無慮：

1340或2642

是否

119救護車送醫
1.上班時間衛保護理或該單位(系
所)派員陪同就醫
2.非上班時間校園安全組值勤人員

陪同就醫

轉送身心靈健康中心 
衛保服務照護

對象為教
職員工時
所屬單位
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家屬

對象為學
生時學務
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/監護人

後續關懷結案
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2. 作業程序： 

2.1. 校內教職員工生緊急傷病發生時之通報處理：  

2.1.1. 接獲教職員工生因緊急傷病發生時 

2.1.1.1. 問清楚何時？何地？何人？何事？ 

2.1.1.2. 通知相關人員 

2.2. 現場處理 

2.2.1. 相關人員到現場處理 

2.2.1.1. 赴現場檢傷評估並注意徵候觀察 

2.2.1.2. 意識不清楚(骨折、呼吸困難、昏迷、大出血)送醫處理，上班時間護

理師或該單位(系所)派員陪同就醫；非上班時間校園安全組值勤人員

陪同就醫。 

2.2.1.3. 意識清楚簡易處理，護送身心靈健康中心衛保服務處照護，經評估

病情變化須送醫處理，同學或導師陪同就醫。 

2.3. 後續處理 

2.3.1. 通知及通報處理程序  

2.3.1.1. 對象為學生時，學務處或導師通知家長及監護人；對象為教職員工

時，所屬單位負責通知家屬 

2.3.1.2. 傳染性疾病或食物中毒案件案件由身心靈健康中心衛保服務通報衛

生單位；校園安全組依校園安全管理系統通報教育部；職災立即通

知環安組，24小時內通報勞工檢查單位 

3.控制重點： 

3.1教職員工生因緊急傷病發生時是否處置妥當？ 

3.2相關資料是否建置齊全？ 

4.使用表單： 

4.1. 緊急傷病事件處理紀錄表 

5.依據及相關文件： 

5.1南華大學緊急傷病處理辦法 

5.2教育部主管各級學校緊急傷病處理準則 

6.修訂紀錄： 

序號 修訂內容 修訂日期 

1 依南華大學內部控制制度文件格式及規範修訂 107/08/16 

2 依稽核委員意見調整流程與現況符合 111/05/02 

3 
修改用詞(衛生保健組修正為身心靈健康中心)及

流程符合現況。 
113/10/22 
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