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壹、營運事項-教學事項： 

◎品質保證認可作業 

1. 流程圖： 
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2. 作業程序： 

2.1. 提交申請。 

2.1.1. 受訪前一年度提出申請。 

2.2. 評鑑中心審查學校資料。 

2.3. 評鑑中心到校諮詢服務。 

2.3.1. 評鑑中心辦理 1場到校諮詢服務。 

2.4. 受評單位提交自評報告。 

2.4.1. 受評單位依據報告格式提交自評報告。 

2.4.2. 評鑑中心籌組訪視小組。 

2.4.3. 評鑑中心進行自評報告格式形式檢覈，視情況通知補件。 

2.5. 評鑑中心書面審查。 

2.5.1. 訪視小組提出第一次待釐清問題。 

2.6. 受評單位進行第一次待釐清問題回覆。 

2.6.1. 受評單位針對訪視小組所提交之第一次待釐清問題，需於收到通知後次日起

7個工作天內，進行回覆。 

2.7. 評鑑中心召開書面審查會議。 

2.7.1. 針對受評單位提交之第一次待釐清問題回覆進行討論，並完成實地訪視報告

草稿，亦得提出第二次待釐清問題。 

2.7.2. 若訪視小組認定資料不足等原因，無法進行實地訪視，可提出補件再審，以

1次為限，並得視情況延後訪視日期。 

2.8. 評鑑中心實地訪視。 

2.8.1. 訪視小組進行實地訪視。 

2.8.2. 完成實地訪視報告初稿。 

2.9. 受評單位申復申請。 

2.9.1. 受評單位得於收到實地訪視報告初稿次日起 10 個工作天內提出申復申請，

評鑑中心將蒐集訪視小組意見，提交各學門之認可審議委員會作為審議認可

結果之參考。 

2.10. 評鑑中心審查及確認結果。 

2.10.1. 認可結果建議案、實地訪視報告初稿及申復回覆說明等資料提交各學門之

認可審議委員會進行議決，並提評鑑中心董事會報告。 

2.11. 評鑑中心公布認可結果。 

2.11.1. 函送認可結果予學校，認可結果通過者將公告於評鑑中心網頁與「高教品保



南華大學  

文件編號 1100-3-412 文件名稱 修訂日期 113.12.10 

制定單位 
教務處 系所教學品質保證認可 

作業流程 
頁數 

第3頁 

專業倫理與品保組 共3頁 

 

結果資訊網」網站。 

3. 控制重點： 

3.1. 受訪前一年度提出申請。 

3.2. 受評單位依據評鑑中心期程繳交各項資料。 

3.3. 實地訪視各空間準備完善。 

4. 使用表單： 

4.1. 委託辦理品質保證認可申請書。 

4.2. 受訪單位空間一覽表。 

4.3. 座談及晤談名單。 

4.4. 大專校院委託辦理品質保證認可申復申請書。 

5. 依據及相關文件： 

5.1. 大專校院委託辦理品質保證認可實施計畫。 

6. 修訂紀錄： 

序號 修訂內容 修訂日期 

1 新訂本標準作業流程。 
預計提至下次教學品質保證

與精進委員會會議 

 


