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壹、營運事項-教學事項： 

◎教學品質查核標準作業 

1. 流程圖： 
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2. 作業程序： 

2.1. 查核規劃與啟動。 

2.1.1. 訂定年度教學品質查核計畫，明定查核目的、範圍、對象及時程。 

2.1.2. 公告查核事項及應備資料清單，通知各教學單位配合辦理。 

2.2. 教學單位自我檢核。 

2.2.1. 各教學單位依教學品質確保機制及查核指標進行自我檢核。 

2.2.2. 指標內容：課程規劃及實施、師資、遠距教學及校外實習課程及其他。 

2.2.3. 彙整並建置相關制度文件、課程資料及執行佐證。 

2.3. 教學品質查核執行。 

2.3.1. 採書面審查、實地查核或會議審查方式辦理。 

2.3.2. 就制度落實、課程執行及學習成效進行檢核。 

2.4. 查核結果彙整與回饋。 

2.4.1. 彙整查核結果，提出優點、待改善事項及缺失。 

2.4.2. 將查核意見正式回饋各教學單位。 

2.5. 缺失改善與精進。 

2.5.1. 各教學單位依查核意見提出改善計畫。 

2.5.2. 涉及制度修正者，提送相關會議審議。 

2.6. 改善追蹤與結案。 

2.6.1. 定期追蹤改善執行情形。 

2.6.2. 改善完成者予以結案，未完成者持續列管。 

3. 控制重點： 

3.1. 查核計畫是否依年度規劃辦理並完成公告。 

3.2. 教學單位是否依規定完成自我檢核。 

3.3. 課程大綱、教學內容與評量方式是否一致。 

3.4. 教學品質相關文件是否完整、正確且可追溯。 

3.5. 查核缺失是否提出具體改善措施並落實執行。 

4. 使用表單： 

4.1. 「專科以上學校維護學生受教權益」南華大學檢核表（全校性）。 

4.2. 教學品質南華大學檢核表(學系所學位學程)。 

4.3. 專業必（選）修課程開課清冊。 

4.4. 專業必（選）修課程合併授課清冊。 

4.5. 各學制應屆畢業生系專業選修課程實際開課情形。 
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5. 依據及相關文件： 

5.1. 專科以上學校維護學生受教權益應行注意事項。 

6. 修訂紀錄： 

序號 修訂內容 修訂日期 

1 新訂本標準作業流程。 114.12.12 

 


