
南華大學  

文件編號 1100-3-403 文件名稱 修訂日期 110.04.19 

制定單位 
教務處 教學意見調查 

標準作業流程 
頁數 

第1頁 

專業倫理與品保組 共3頁 

 

壹、營運事項-教學事項： 

◎教學意見調查作業 

1. 流程圖： 
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2. 作業程序： 

2.1. 期中、期末教學意見調查。 

2.1.1. 公告通知在校生上網填寫期中、期末教學意見調查及填答時間。 

2.1.2. 系統自動排除缺曠課逾1/3以上、被扣考學生、棄選學生所填之「教學意見調

查」。 

2.1.3. 系統自動計算填答結果，採用5級分制並排除極端值無效問卷，計算教學意

見調查之評量分數及文字意見。 

2.2. 期末教學意見調查平均分數低於標準者處理原則如下： 

2.2.1. 期末教學意見調查未達標準之課程，開課教師應提書面回覆，送教學發展中

心、教務處追蹤改善成效。 

2.2.2. 期末教學意見調查未達標準之授課教師，需於次學期自尋或接受媒合傳習教

師輔導達三次以上規定。 

2.2.3. 需參加次學期教師專業成長工作坊至少三場次以上。 

2.2.4. 教師連續兩次同一課程或連續兩學期教學意見調查結果未達標準者兼任教師

不予續聘，專任教師則除前(一)至(三)項規定外，不得開暑修課且不得超授

鐘點。 

2.2.5. 教師對教學調查意見結果必要時得向教務處提出申訴，由教務長籌組申訴小

組研議之。 

2.3. 期中、期末教學意見調查文字意見。 

2.3.1. 公告通知授課教師線上查詢期中、期末教學意見調查並填寫回饋。 

2.3.2. 彙整學生教學意見調查結果供教學及行政單位參考及改善。 

2.3.3. 持續追蹤教師教學意見調查結果，作為日後教師評鑑佐證資料。 

3. 控制重點： 

3.1. 教學意見調查未達標準之教師，是否依規定書面提出回覆並參與相關輔導活動。 

3.2. 是否依規定通知授課教師，依據學生整體量化反應或文字意見線上填寫回饋。 

4. 使用表單： 

4.1. 南華大學教師精進課程與教學說明單。 

4.2. 南華大學傳習教師(Mentor)傳習活動紀錄總表。 

4.3. 南華大學學習教師(Mentee)傳習活動心得紀錄表。 

5. 依據及相關文件： 

5.1. 南華大學教學意見調查實施要點。 

6. 修訂紀錄： 
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序號 修訂內容 修訂日期 

1 修正流程圖及作業程序 107/06/05 

2 修正標準作業流程文件格式 107/08/24 

3 修正流程圖及作業程序 109/02/07 

4 修正流程圖 110/04/19 



 

 


